
Masa rotundl
consacrati zirei Mondiare a Drepturilor consumatoriror1l Martie 2014, sala de conferin{e, Institutul Nafional de Standa rdizare

organizat de: Ministerur Economiei ar Repubricii Mordova
Tema: ,,Drepturile consumatorilor in era comunicaliilrtr m0bile,,.

AGIINDA

09{:10@ inregistrarea participanfilor. ,

Cuvint de deschirlere

Viceministru al Economiei - Dr numit.r GoDoRoJA
t0@ -to4 Realizirile strategiei in domeniul protecfiei c,nsumatorilor pentru anul2013.

ILaportor: Dl Anatorie silitrari, $ef ar Direcfiei supravegherea piefei gisecuritate industriald, Ministerul Eoonomiei.

t04 -t010 Protecfia consumatorului de servicii de comunicafii electronice. Realizirigi perspective.

Raportor: Dl victor Muradrr, $ef Direcfie Monitor izare sicontrol, AgenfiaNafionald pentm Reglementare' in comunicafii Ele-tronice gi T.ehnorogialnfbrmafiei

t04q - tt0! protecfia consumatorilor in utilizarea terminareror.

tt00 _ ttrs

Raportor: Dl vareriu Gribincea, Expert detagat din cacrrur MinisteruluiTehnologiei Informagiei gi Comunicaliilor

Servicii corecte qi transparente in tlomcniul comunicafiilor mobile pentruconsumatori

Raportor: Dl Alexandru cuzimuc - Directorul Agengiei pentru protectia
COnSUmatOfilOf 

."^ lrE,vrrtrwr PUrrLru f IUt

corrceptul Legii despre contractele de credit pentru consumatori: accesulIa finante conform noilor reguli
Raportor: Dl vitarie Rozover, Direclia supravegherea piefei gi securitate
irrdustriald, Ministerul Economiei

intrebiri discufii

Cuvint de incheiere
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